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تمهيد 
يحق لكل شخص أن يُعامل باحترام وأن يشعر بالأمان وأن لا يتعرّض للإساءة.
الإساءة هي إنتهاك لحقوق الإنسان وتأخذ أشكال عدة مثل الإساءة المالية والإساءة العاطفية والإساءة الجسدية والإساءة الجنسية والإهمال. إن مدوّنة قواعد السلوك العاملين في خدمات الإعاقة في فيكتوريا تفرض الالتزام بمبدأ عدم التسامح مطلقاً مع إساءة معاملة الأشخاص ذوي الإعاقة، وتَصِفُ السلوك المتوقّع منكم كعاملين في خدمات الإعاقة.
مدوّنة القواعد هي لجميع العاملين في خدمات الإعاقة الموظفين في منظمات خدمات الإعاقة التي يتم تقديمها أو تمويلها أو تسجيلها من قبل دائرة الصحة والخدمات الإنسانية. وهذا يشمل العمال الذين تم توظيفهم من قبل مقدمي برنامج تأمين الإعاقة الوطني المعتمدين في فيكتوريا المسجلين بموجب قانون الإعاقة لعام 2006.
خمسة التزامات للعاملين في خدمة الإعاقة:
1. يجب عليكم تقديم الخدمات دون القيام بأي إساءة أو استغلال أو مضايقات أو إهمال.
2. [bookmark: _Hlk515988816]يجب عليكم الإبلاغ عن أي شكل من أشكال الإساءة أو الإساءة المُشتبه بها.
3. يجب عليكم عدم الانخراط في الاعتداء الجنسي أو سوء السلوك، ويجب الإبلاغ عن أي سلوك من هذا القبيل يقوم به العاملون الآخرون، أو الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة، أو أفراد الأسرة، أو مقدمو الرعاية أو أفراد المجتمع.
4. يجب عليكم إحترام الاختلافات الثقافية عند تقديم الخدمات.
5. يجب أن تتصرفوا بطريقة أخلاقية وبنزاهة وصراحة وشفافية.
الإلتزام 1: يجب عليكم تقديم الخدمات دون القيام بأي إساءة أو استغلال أو مضايقات أو إهمال.
الإلتزام بمبدأ عدم التسامح مطلقاً مع إساءة معاملة الأشخاص ذوي الإعاقة يتطلّب من العامل في خدمة الإعاقة أن يدرك إدراكاً كاملاً بأن الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة لديهم احتياجات وتفضيلات ومشاعر مثلهم مثل أي شخص آخر. كما يتطلب من العاملين الاستماع بفعالية، وتحديد الأولويات، لتفضيلات الأشخاص الذين يحصلون على خدمات الدعم، حيث يكون من الآمن القيام بذلك.
لتلبية هذا الالتزام يجب عليكم:
معاملة الأشخاص ذوي الإعاقة بجلال وإحترام، والمحافظة على حقوقهم كإنسان.
عدم القيام أبداً بالإساءة أو إستغلال أو مضايقة أو إهمال الشخص الذي يعاني من الإعاقة.
إتخاذ الإجراءات دائماً لضمان حصول الشخص الذي يعاني من الإعاقة، إذا توفّرت لديكم الأسباب للإعتقاد بأنه قد تعرّض للإساءة أو الإستغلال أو المضايقة أو الإهمال، على الدعم المناسب (على سبيل المثال، الدعم الطبي، والإستشارة والدعم لإبلاغ الشرطة عن الإساءة).
الاستماع بفعالية للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومقدمي الرعاية لهم والمدافعين عنهم لتقديم الدعم مع أخذ مصالحهم واحتياجاتهم بعين الاعتبار.
دعم الأشخاص ذوي الإعاقة في التعامل مع جاليتهم ومجتمعهم المحلي بشكل مُجدي. 
إستخدام حسن التقدير المهني والأخلاقي عند تقديم الخدمات.
الإلتزام 2: يجب عليكم الإبلاغ عن أي شكل من أشكال الإساءة أو الإساءة المشبوهة.
يتطلّب الإلتزام بمبدأ عدم التسامح مطلقاً مع إساءة معاملة الأشخاص ذوي الإعاقة من جميع العاملين في خدمة الإعاقة الإبلاغ عن أي شكل من أشكال الإساءة. 
والإبلاغ في هذا السياق يعني الإبلاغ إلى المشرف عليكم أو مديركم. يجب أن يتم الإبلاغ إلى السلطات الأخرى بما يتماشى مع سياسة وإجراءات الإبلاغ الخاصة بمنظمتكم.
ويشمل ذلك الإبلاغ عن أي إساءة يرتكبها الزملاء أو العاملون الآخرون أو أفراد الأسرة أو مقدمو الرعاية أو الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة أو أفراد المجتمع.
لتلبية هذا الالتزام يجب عليكم:
· أخذ جميع الادعاءات بسوء المعاملة على محمل الجد.
· الإبلاغ عن أي إساءة أو إساءة مُشتبه بها إلى المشرف عليكم أو مديركم، وإذا لزم الأمر، إلى السلطات المختصة الأخرى بما يتماشى مع سياسة وإجراءات الإبلاغ الخاصة بمنظمتكم. ويشمل ذلك الإبلاغ عن الحوادث التي تثير المخاوف بشأن الدعم الذي يقدمه عامل آخر.
· إذا كنتم تعتقدون بأن رب عملكم لم يتصرف بناء على تقريركم الأول وأن الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة معرّضون للخطر، فعليكم الإبلاغ عن الإساءة أو الإساءة المشتبه فيها إلى السلطات الأخرى مثل مفوّض خدمات الإعاقة.
· تسهيل الوصول إلى الدعم المستقل، مثل خدمة الدفاع أو مكتب المحامي العام، إذا لا يتم الحفاظ على حقوق الشخص.
· المشاركة في الدورات التدريبية والإعلامية والإشراف الذي يقدمه رب العمل والتي تساعدكم على فهم ماهية الإساءة وأشكالها المختلفة وتطبيق مدونة قواعد السلوك.
الإلتزام 3: يجب عليكم عدم الانخراط في الاعتداء الجنسي أو سوء السلوك، ويجب الإبلاغ عن أي سلوك من هذا القبيل يقوم به العاملون الآخرون، أو الأشخاص الذين يعانون من الإعاقة، أو أفراد الأسرة، أو مقدمو الرعاية أو أفراد المجتمع.
جميع أشكال سوء السلوك الجنسي والإساءة الجنسية غير مقبولة وتشكّل إنتهاكاً لمدوّنة القواعد.
لتلبية هذا الالتزام يجب عليكم:
· الإبلاغ دائماً عن سوء السلوك والإساءة الجنسية.
· التعرّف على إختلال توازن القوة بينكم وبين الشخص الذي يتلقّى دعمكم وكيف يؤثر ذلك على أنواع السلوك المناسب.
· عدم الإنخراط أبداً في أي سلوك جنسي مع شخص تدعمونه، بما في ذلك الأفعال المرتكبة بالقوة أو التخويف أو الإكراه أو الإستغلال.
· عدم المشاركة أبداً في أي نوع من أنواع النشاط أو السلوك الجنسي مع شخص تدعمونه. وهذا يشمل التحرّش الجنسي والتعليقات الجنسية أو الشخصية أو المثيرة.
الإلتزام 4: يجب عليكم إحترام الاختلافات الثقافية عند تقديم الخدمات.
الاحترام الثقافي يشمل الاعتراف وتقدير تنوّع الأشخاص وخلق بيئة شاملة حيث يكون من الآمن للأشخاص ذوي الإعاقة أن يعبّروا عن هويتهم الثقافية والدينية والجنسية.
لتلبية هذا الالتزام يجب عليكم:
· أن تكونوا على علم وتستمعوا بفعالية للاحتياجات والقيم والمعتقدات التي يعبّر عنها الأشخاص من المجموعات الثقافية والدينية والإثنية التي تختلف عنكم وعن الاحتياجات ذات الصلة الثقافية التي تؤثر على تقديم خدمات الدعم. ويشمل ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة وعائلاتهم ومقدمي الرعاية لهم والمدافعين عنهم.
· التشاور مع الأسر ومقدمي الرعاية والمدافعين عنهم وغيرهم من وسائل الدعم لتوضيح التوقعات الثقافية عندما تكون غير واضحة أو لا تتم تلبيتها. 
· احترام المعتقدات والممارسات الدينية أو الروحية التي تختلف عن معتقداتكم وممارساتكم.
· ضمان إحترام والإعتراف بالثقافات التي تختلف عن ثقافاتكم.

الإلتزام 5: يجب أن تتصرفوا بطريقة أخلاقية وبنزاهة وصراحة وشفافية.
التصرّف بطريقة أخلاقية يعني الحفاظ على الالتزامات المهنية عند توفير خدمات الدعم وتجنّب المواقف التي تنتهك معايير المجتمع وتوقعات أولئك الذين يتلقون الدعم.
التصرّف بنزاهة يعني فعل الشيء الصحيح حتى لو لم يكن أحد يراقبكم.
التصرّف بصراحة وشفافية يعني أن تكونوا صريحين وواضحين بشأن ما تقومون به وأن تكونوا حريصين على تجنّب المواقف التي يمكن اعتبارها تضارباً في المصالح.
من خلال إظهار هذه القيم في جميع جوانب عملكم، يمكنكم تقديم خدمات دعم عالية الجودة.
لتلبية هذا الالتزام يجب عليكم:
· احترام خصوصية الأشخاص ذوي الإعاقة وعائلاتهم ومقدمي الرعاية لهم والمدافعين عنهم.
· العمل باحتراف وأنتم توفرون خدمات الدعم.
· التواصل بلغة وشكل وطريقة ونبرة تمكّن الأشخاص ذوي الإعاقة من فهم المعلومات المُقدمة والإعراب عن تفضيلاتهم.
· الحفاظ على الحدود المهنية المناسبة، والعمل في جميع الأوقات لحماية حدود العلاقة المهنية.
· تقديم النصائح دائماً وتقديم الدعم الذي يخدم احتياجات ومصالح الأشخاص ذوي الإعاقة.
· عدم إستخدام السلطة التي لديكم على الأشخاص ذوي الإعاقة الذين تدعمونهم للمكاسب الشخصية.
المزيد من المعلومات 
لمعرفة المزيد، قوموا بزيارة موقع الدائرة الإلكتروني (Disability abuse prevention strategy)
<https://dhhs.vic.gov.au/publications/disability-abuse-prevention-strategy>
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